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Alles, was wir tun (und lassen), ist
Kommunikation



Wahrheit ist eine Frage der
Perspektive




Schulz von Thun






,Ich bin ok"“ ,Du bist ok™

Das Thema

m Beziehung und Verhalten m
Ich Andere




Die elnzige Person,
die ich garantiert beeinflussen kann,

bin ich selbst.
m Andere

beeinflussbar einladbar




Rolle
Erwartungen
Befindlichkeit
Sicherheitsbedirfnis
beeinflussen mich und mein Gegenuber







un
vy

Ich-Botschaften

Bewertungen Beobachtungen

Schuld Aktives Zuhoren

Angriff und Verteidigung Verbindung zum Selbst und
Befehle zu anderen

Leugnen der Verantwortung Relevanz von Gefihlen
Bestrafung und Belohnung Sprache des Herzens

Bilder: www.pixabay.de



. Beobachten / Zuhdren
. Unterscheidung von Gedanken und Gefiuhlen
. Bedirfnisse erkennen und benennen

.Bitte oder Wunsch auBern



4 Werte, die unser Zusammeniehen erieichtern
nach Jesper Juul

Gleichwurdigkeit

Ich erkenne deine Gefihle, Gedanken,
Bedirfnisse und Interessen als
gleichwurdig zu meinen an.



4 Werte, die unser Zusammeniehen erieichtern
nach Jesper Juul

Ich stehe zu meinen Grenzen und kann
diese auBern, ohne eine Machtposition zu
ergreifen.



4 Werte, die unser Zusammeniehen erieichtern
nach Jesper Juul

Die Rolle, in der ich mich befinde, ist
meiner Person als Ganzes vereinbar. Ich
stehe im Einklang mit meinem Handeln.



4 Werte, die unser Zusammeniehen erieichtern
nach Jesper Juul

ITch Ubernehme die Verantwortung fur mein
Handeln, meine Bedurfnisse, Gedanken,
Gefilhle und Interessen und kann dies

kommunizieren.



,abert ,,und"“

,muissen™ ,koébnnen / durfen"“

,50llen ,wollen®“

\

smantt o aeh™ unds, du™
,Warum?“ jede andere W-Frage
Schuld Verantwortung
Mitleid Mitgefuhl
Ratschlage Angebote

Klarheit

Ironie

Diagnosen Hypothesen
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Vielen Dank fur Ihre



Schulz von Thun, F. (1981) Miteinander reden 1-4:
Stoérungen und Klarungen / Stile, Werte und
Personlichkeitsentwicklung / Das "Innere Team" und

situationsgerechte Kommunikation / Fragen und
Antworten

e Rosenberg M. B. / Seils (2007) Konflikte losen
durch gewaltfreie Kommunikation. (H&rbuch)

* Levold, T. (2019) Ho6ren 1. und 2. Ordnung, In:
Kontext 50

* Schweitzer / von Schlippe (2016) Lehrbuch der
systemischen Therapie und Beratung

* Maar, P. (2014) Der tatowierte Hund

Juul, J. (2012) Vier Werte, die Kinder ein Leben
lang tragen



